BURMISTRY MIASTA KLUCZBORKA
wojewodztwo opolskie

Zarzgdzenie Nr AO .120.22.2017
Burmistrza Miasta Kluczborka
z dnia 29 marca 2017 r.

w sprawie wprowadzenia do stosowania w Urzedzie Miejskim w Kluczborku
Polityki JakoSci

Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym ( Dz.U. z 2016 r.
poz. 446 z pozn. zm.) zarzadzam, co nastgpuje:

§ 1. Wprowadzam Polityke Jakosci w Urzedzie Miejskim w Kluczborku stanowiaca
zalacznik do niniejszego zarzgdzenia .

§ 2. Zobowigzuj¢ wszystkich pracownikow Urzedu Miejskiego w Kluczborku do $cistego
przestrzegania zasad okreslonych w Polityce Jakodci i rozpowszechniania jej regut .

§ 3. Traci moc zarzadzenie Burmistrza Miasta Kluczborka Nr AO. 0120.18.2013 z dnia 10
kwietnia 2013 r. w sprawie wprowadzenia do stosowania w Urzedzie Miejskim w
Kluczborku Polityki Jakosci .

§ 4. Wykonanie Zarzadzenia powierza si¢ Sekretarzowi Gminy —Pelnomocnikowi ds.
Systemu Zarzadzania JakoScig .

§ 5. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Zatacznik do zarzadzenia Nr AO. 120. 22.2017
Burmistrza Miasta Kluczborka
z dnia 29 marca 2017 r.

Misjq Urzedu Miejskiego w Kluczborku jest state dziatanie na rzecz rozwoju miasta i gminy
Kluczbork w celu poprawy jakosci zycia mieszkaricow oraz zapewnienie profesjonalnej,

rzetelnej i przyjaznej obstugi klientow.

Dla realizacji misji wyznacza sie nastepujqce cele:

1. Racjonalne i planowe zarzgdzanie i gospodarowanie $rodkami finansowymi,
mieniem komunalnym oraz przestrzenia publiczng miasta i gminy Kluczbork,

2. Realizacja zadar urzedu w sposéb efektywny, kompetentny, w trybie i terminach
okreslonych przepisami prawa i aktami wewnetrznymi,

3, Zatrudnianie wysoko wykwalifikowanej kadry pracowniczej, stale podnoszacej
swoje umiejetnosci,

4, Prowadzenie rzetelnej i przejrzystej polityki informacyjnej Urzedu,

5. Stosowanie nowoczesnych i skutecznych metod komunikowania sie z
mieszkancami,

6.  State doskonalenie organizacji pracy w Urzedzie Miejskim, w tym utrzymanie i
doskonalenie Sytemu Zarzadzania Jakoscia spetniajacego wymagania normy PN EN
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