UCHWALA NR XI1/218/19
RADY MIEJSKIEJ W KLUCZBORKU

z dnia 24 wrzes$nia 2019 r.

w sprawie przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $cieko6w na terenie
Gminy Kluczbork

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. z 2019 .
poz. 506 z p6zn. zm.) oraz art. 19 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. 22019 r. poz. 1437 z p6zn. zm. ) Rada Miejska w Kluczborku
uchwala co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje sie projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy
Kluczbork, stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. 1. Projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie Gminy Kluczbork
przekazuje si¢ do zaopiniowania Panstwowemu Gospodarstwu Wodnemu Wody Polskie, Dyrektorowi
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gliwicach.

2. Zawiadamia si¢ przedsicbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne dziatajace na terenie Gminy Kluczbork
o przekazaniu projektu Regulaminu dostarczania wody iodprowadzania $cickow na terenie Gminy
Kluczbork organowi regulacyjnemu, o ktérym mowa w ust.1.

§ 3. Upowaznia sie Burmistrza Miasta Kluczborka do ewentualnego zlozenia zazalenia na postanowienie
organu regulacyjnego, o ktorym mowa w §2 ust.1 niniejszej uchwaty.

§ 4. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Miasta Kluczborka.

§ 5. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej w Kluczborku

Janusz Kedzia
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Zatgcznik do uchwaty Nr XI1/218/19
Rady Miejskiej w Kluczborku
z dnia 24 wrze$nia 2019 r.

Projekt
REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

Rozdzial 1.
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Regulamin okresla prawa 1iobowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz
odbiorcow ustug na terenie Gminy Kluczbork.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca
2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tekst jednolity: Dz. U.
z 2019 r., poz. 1437 z p6zn. zm.).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadajg im akty prawne
wyzszego rzgdu, w tym w szczegolnosci Ustawa.

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3. W zakresie dostarczania wody przedsiebiorstwo wodociagowo- kanalizacyjne jest zobowiazane:

1) dostarcza¢ odbiorcy ustlug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilo$ci nie mniejszej niz 0,3 m?
na dobg;

2) zapewni¢ cigglos¢ dostaw wody;

3)w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej, zapewni¢ dostawe wody pod
ci$nieniem nie mniejszym niz 0,05 MPa (0,5 bara) i nie wickszym niz 0,6 MPa (6 baré6w) mierzonym
u wylotu na zaworze za wodomierzem gldownym zainstalowanym na przylaczu wodociggowym;

4) do dostawy wody o jako$ci przeznaczonej do spozycia przez ludzi i o parametrach nieprzekraczajacych
wymienionych wartosci: pH 6,5-9,0, mangan < 50ug/l, zelazo < 200ug/l, metnosé < INTU, amonowy
jon < 0,5mg/1, azotany <50mg/l, liczba bakterii grupy coli 0 jtk/100 ml, liczba Escherichia coli 0 jtk/100
ml;

5) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi.

§ 4. W zakresie odbioru Sciekdéw przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowiazane:

1) przyjmowa¢ do posiadanej sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzane przez odbiorcow ustug, w ilosci
nie mniejszej niz 0,3 m* na dobg;

2) zapewni¢ w sposob ciagly iniezawodny odbidr z nieruchomosci $ciekow (bytowych i komunalnych)
o0 nastgpujacych parametrach:

ChZT g = 1000 mg O,/1
BZT 5 =400 mg Oy/1
zawiesiny og6lne = 400 mg/l;

3) zapewni¢ w sposob ciagly i niezawodny odbior z nieruchomosci $ciekow przemystowych o parametrach
okreslanych indywidualnie dla odbiorcow ushug na podstawie uzyskanych pozwolen wodnoprawnych;

4) odprowadza¢ wprowadzone $cieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.
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Rozdzial 3.
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 5. 1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekéw odbywa sie w oparciu o pisemna
umowe zawartg pomiedzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym, a odbiorca ustug zgodnie
z art. 6 ustawy.

2. W terminie do 7 dni od dnia ztozenia przez przysztego odbiorcg ustug wniosku o zawarcie umowy,
o ktéorym mowa w § 6 niniejszego Regulaminu, przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne sporzadza
i przedktada przysztemu odbiorcy uslug projekt umowy o zaopatrzenie w wode (i) lub odprowadzanie
Sciekow.

3. W przypadku budynku wielolokalowego w terminie do 14 dni od dnia stwierdzenia przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wraz zzarzadca lub wlascicielem spetnienia warunkow
wskazanych w art. 6 ust 6 ustawy przedsiebiorstwo sporzadza iprzedklada przysziemu odbiorcy ustug
projekt umowy o zaopatrzenie w wodg¢ (i) lub odprowadzanie $ciekdéw.

§ 6. 1. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode (i) Iub odprowadzanie $ciekow
z przedsigbiorstwem wodociggowo — kanalizacyjnym powinien w szczego6lno$ci okreslac:

1) imi¢, nazwisko lub nazwg oraz adres zamieszkania lub siedzibe wnioskodawcy;

2)rodzaj umowy ( o zaopatrzenie w wod¢ iodprowadzanie $ciekow, o zaopatrzenie w wod¢ Iub
odprowadzanie $ciekdw);

3) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe;

4) oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos$é jest podtaczona do sieci wodociggowej przedsigbiorstwa
wodociagowo — kanalizacyjnego, czy tez posiada wlasne ujecie wody;

5) o$wiadczenie czy nieruchomos$¢ jest podtaczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa wodociggowo
— kanalizacyjnego, czy tez wprowadza S$cieki do zbiornika bezodpltywowego lub przydomowe;j
oczyszczalni $ciekow;

6) o$wiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wodg;

7) o$wiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane na podstawie zawartej] umowy
(bytowe, przemystowe albo komunalne).

§ 7. Wniosek zarzadcy budynku wielolokalowego lub wiasciciela o zawarcie umowy o zaopatrzenie
w wode (i) lub odprowadzanie S$ciekow przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z osoba
korzystajaca z lokalu powinien w szczegdlnosci okreslac:

1) imig, nazwisko lub nazwe oraz adres lokalu, co do ktérego wnioskodawca zada zawarcia umowy wraz
z umocowaniem do ztozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby.

] ) Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT
USTALONE W TARYFACH

§ 8. 1. Podstawe ustalenia ilosci pobranej wody lub odprowadzonych $ciekéw stanowia: wodomierz
glowny, wodomierz, urzadzenie pomiarowe, przecigtne normy zuzycia oraz ilosci ustalone w umowie.

2. Czgstotliwo$¢ okresow rozliczeniowych okresla przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
w umowie o zaopatrzenie w wode (i) lub odprowadzanie $ciekow, przy czym jest to okres nie krotszy niz
jeden miesigc i nie dluzszy niz sze$¢ miesiecy.

§ 9. 1. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug nalezno$ciami za ushugi dostarczania wody (i) lub
odprowadzania §ciekéw $wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ushlug sa osoby korzystajace
z poszczegolnych lokali, przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia odrgbng fakture zarzadcy
lub wlascicielowi takiego budynku, oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali, lub wylacznie
odbiorcom ustug bedacych osobami korzystajacymi zlokali z ktérymi przedsigbiorstwo wodociaggowo-
kanalizacyjne zawarlo odrgbne umowy o zaopatrzenie w wodg¢ (i) lub odprowadzanie $cickow.

Id: 36B23BA6-B3CC-4DDF-934A-535EFCO1F8BC. Podpisany Strona 2



3. Datg, formg isposob zaptaty przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla w fakturze
zgodnie z zawartg umowa o zaopatrzenie w wode (i) lub odprowadzanie $ciekow.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 10. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie jej nieruchomo$ci do sieci, sktada przedsigbiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu pisemny wniosek, ktory powinien zawiera¢, co najmnie;j:

1) imi¢ i nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy;

2) adres do korespondencji;

3) w przypadku osob prawnych odpis z wlasciwego rejestru wskazujacy na sposéb reprezentacji podmiotu;
4) okreslenie rodzaju instalacji 1 urzadzen stuzagcych do odbioru ustug;

5) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody i jej przeznaczenia;

6) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekow i ich rodzaju;

7) adres i opis nieruchomosci, do ktdrej bedzie dostarczana woda (i) lub z ktérej beda odprowadzane $cieki;
8) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody i dostarczania §ciekow.

§ 11. Do wniosku, o ktérym mowa w § 10 osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci zalacza plan
zabudowy lub szkic sytuacyjny, okreslajacy usytuowanie nieruchomosci wzgledem istniejgcych sieci
wodociagowych i kanalizacyjnych oraz innych urzadzen uzbrojenia terenu z naniesiong granica wlasnosci
tej nieruchomosci.

§ 12. 1. Jezeli sg spelnione warunki techniczne, umozliwiajace przytaczenie nieruchomosci do sieci,
przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w terminie do 14 dni od otrzymania wniosku wraz
z zalacznikiem, wydaje osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci warunki przytaczenia do sieci
wodociagowej (i) lub kanalizacyjnej. W sprawach skomplikowanych termin wydania warunkow moze ulec
wydtuzeniu do 30 dni.

2. W razie braku mozliwoséci przytaczenia nieruchomosci do sieci, przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w terminie do 14 dni od otrzymania wniosku, pisemnie informuje o tym osobg¢ ubiegajacg si¢
o przylaczenie, wskazujac wyraznie na powody, ktére uniemozliwiajg to przytaczenie wydajac informacje
techniczng.

3. Dokument, o ktérym mowa w ust. 1 powinien, co najmnie;j:

1) wskazywac miejsce i sposob przytaczenia nieruchomos$ci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjne;j,
w tym miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego i/lub urzadzenia pomiarowego;

2) okresla¢ jakos¢ sciekow odprowadzanych z nieruchomosci do sieci kanalizacyjnej;

3) zawiera¢ wymagania formalne dotyczace realizacji przytaczenia;

4) wskazywaé okres waznosci wydanych warunkoéw przytaczenia, nie krotszy niz 1 rok i nie dhuzszy niz
3 lata;

5) okresla¢ zakres dokumentacji technicznej, ktoérag opracowuje osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci.

Rozdzial 6.
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU
DO USLUG WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH.

§ 13. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odmowic¢ przylaczenia odbiorcy ustug
do sieci, jezeli nie posiada technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug.

§ 14. 1. Dostepno$¢ do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:

1) istnienia urzadzen wodociagowych lub urzadzen kanalizacyjnych albo ujecia realizacji takich urzadzen
w wieloletnim planie rozwoju imodernizacji urzadzen wodociagowych iurzadzen kanalizacyjnych
bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociagowo—kanalizacyjnego;
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2) mozliwosciami technicznymi urzadzen przedsigbiorstwa wodociagowo—kanalizacyjnego wynikajacymi
z technologii dostarczania wody i odprowadzania Sciekdéw, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci
pozyskania przez przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wody nadajacej si¢ do spozycia przez
ludzi (wydajnos$¢ zrodet wody) lub jej dostawy, jak rowniez mozliwosci odbioru i oczyszczenia Sciekow
(wydajnos¢ oczyszczalni);

3) posiadaniu tytutu prawnego do takich urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie wydaje ,,Warunkow przylaczenia do sieci
wodociagowe]j lub sieci kanalizacyjnej” w przypadku niewystapienia przynajmniej jednej z przesltanek
okreslonych wust. 1. Informacja o braku mozliwosci wydania ,,Warunkéw przylaczenia do sieci
wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej” przekazywana jest osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci wterminie 14 dni od daty wplywu do przedsigbiorstwa wodociggowo—
kanalizacyjnego wniosku, o ktérym mowa w § 10 Regulaminu. W sprawach skomplikowanych termin
wydania warunkow moze ulec wydtuzeniu do 30 dni. Informacja o ktérej mowa w zdaniach poprzednich
wymaga zachowania formy pisemnej i uzasadnienia.

3. W przypadku gdy plany inwestycyjne wlascicieli nieruchomosci wyprzedzaja lub sa rozne
od inwestycji ujetych w wieloletnim planie rozwoju 1modernizacji urzadzen wodociggowych
iurzadzen kanalizacyjnych, osoby te moga wybudowaé¢ na wiasny koszt urzadzenia wodociggowe lub
kanalizacyjne i nastgpnie odplatnie przekaza¢ je przedsiebiorstwu wodociggowo — kanalizacyjnemu.
W takiej sytuacji przed wydaniem warunkow przytaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej osoba
ubiegajaca si¢ o przylaczenie oraz przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne winny zawrze¢ umowe
odplatnego przejecia urzadzenia albo przedwstgpna umowe odptatnego przejecia urzadzenia.

Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO - KANALIZACYJNE WYKONANEGO PRZYLACZA.

§ 15. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytacza, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac z warunkami technicznymi przylgczenia do sieci oraz
z projektem przytacza.

2. Odbior czesciowy robot ulegajacych zasypaniu tzn. robot zanikajacych nastepuje w dniu zgloszenia
gotowosci do odbioru.

3. Odbiory czgsciowe oraz koncowe przylaczy sa przeprowadzane przy udziale upowaznionych
przedstawicieli stron.

4. Wynik odbioru jest potwierdzany przez strony wpisem w protokole odbioru.

5. Odbiory koncowe nastepujg na podstawie pisemnego zlecenia wykonawcy (w zastgpstwie inwestora)
w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty zgloszenia.

6. Do zlecenia nalezy zataczy¢ :

1)2 egzemplarze protokotdéw zodbioru robot przytagcza (czgSciowo wypelnione), zawierajace
w szczegoOlnoscei:

a) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru (Srednica, material, dlugos$¢, elementy
uzbrojenia),

b) rodzaj odprowadzanych $ciekow,
¢) sktad i podpisy cztonkoéw komisji dokonujacej odbioru,

d) uwagi dotyczace roéznic pomiedzy uzgodniong dokumentacjg techniczna,
a wykonaniem urzadzenia (i) lub przylacza,

2)w przypadku przyltacza wodociggowego pozytywny wynik bakteriologicznego badania wody
z akredytowanego laboratorium.

7. Zakonczenie inwestycji nastepuje po podpisaniu 2 sztuk protokotéw odbioru (jeden egz. dla inwestora,
a drugi dla przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego).
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Rozdzial 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG I
ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH DO
SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 16. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek poinformowania odbiorcow
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposdb zwyczajowo przyjety, tj. przez
rozwieszenie zawiadomien w dzielnicy lub miejscowosci, ktorej to zaktdcenie dotyczy oraz poprzez internet,
z wyprzedzeniem co najmniej 48 godzinnym.

2. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma réwniez obowiazek niezwlocznie poinformowaé
Odbiorcow, w sposdb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach
w dostawie wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 6 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne informuje
o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 wlasciciela lub zarzadc¢ nieruchomosci oraz osoby korzystajace z lokali,
z ktorymi przedsigbiorstwo zawarto umowy o zaopatrzenie w wodg (i) lub odprowadzanie $ciekow.

4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 6 godzin
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody
i poinformowac o tym fakcie odbiorcow w sposob zwyczajowo przyjety, wskazujac lokalizacje zastepczego
punktu poboru wody.

Rozdzial 9.
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZALATWIANIA
REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI
ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 17. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom ustug
wszelkich istotnych informacji w szczegdlnos$ci dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorc¢ uslug umowy o zaopatrzenie w wode (i) lub
odprowadzanie $ciekow;

2) wystepujacych zakldcen w dostawach wody lub odprowadzaniu S$ciekéw, wtym o planowanych
przerwach w §wiadczeniu ustug;

3) wystepujacych awarii urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych.

2. Przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu
lub elektronicznych $rodkéw przekazu, bez zbednej zwtloki, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 3 dni od
zapytania.

3. Jesli prosba o udzielenie informacji zostata przedlozona na piSmie, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie do 14 dni od otrzymania prosby, chyba ze
osoba zwracajgca si¢ o informacj¢ wyraznie zaznaczyla iz informacja ma by¢ udzielona w jednej z form
wskazanych w ust. 2.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen w okresach dluzszych niz terminy wskazane w ust. 21 3,
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przed uplywem w/w terminow, informuje o tym fakcie osobe,
ktora ztozyla prosbe o informacje i wskazuje jej ostateczny termin udzielenia odpowiedzi. Termin ten
nie moze by¢ dhuzszy niz 30 dni od dnia ztozenia prosby.

§ 18. 1. Kazdy odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, w szczegdlnosci ilosci i jakosci $wiadczonych ustug
oraz wysokosci naliczonych optat za te ustugi.

2. Reklamacja moze by¢ sktadana w dowolnej formie, po powzigciu informacji o wystgpieniu zdarzenia
stanowigcego podstawe jej ztozenia.

3. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej
zwloki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 10 dni od dnia zlozenia reklamacji w siedzibie przedsi¢gbiorstwa
wodociagowo-kanalizacyjnego lub jej dorgczenia przedsiebiorstwu wodociaggowo-kanalizacyjnemu w inny
Sposob.
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4. Jezeli zatatwienie reklamacji wymaga ustalen w okresie dtuzszym niz wskazany w ustepie 3, stosuje
si¢ odpowiednio ustep 4 § 17.

§ 19. 1. Przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wyznacza osoby odpowiedzialne za kontakty
z odbiorcami , w tym za przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji.

2. Stosowna informacja, zawierajaca co najmniej: imienne wskazanie pracownikow upowaznionych do
kontaktow z odbiorcami oraz rozpatrywania reklamacji, numery kontaktowe tych oséb oraz godziny ich
pracy, winny by¢ wywieszone w siedzibie przedsicbiorstwa iumieszczone na stronie internetowej
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

§ 20. W siedzibie przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego udostepnia si¢ wszystkim
zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujaca na terenie gminy taryfe cen i stawek oplat;
2) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekow”;
3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakos$ci wody;

4) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociaggowych i urzadzen kanalizacyjnych,
z wylaczeniem przypadku, o ktorym mowa w art. 21 ust.7 ustawy.

Rozdzial 10.
WARUNKI DOSTAWY WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 21. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe zsieci bedacej w posiadaniu
przedsiebiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego sa Panstwowa Straz Pozarna i Ochotnicza Straz Pozarna.

§ 22. 1. Pobor wody na cele przeciwpozarowe jest dokonywany zurzadzeh wodociggowych
przedsigbiorstva wodociggowo-kanalizacyjnego, aw szczegolnosci z hydrantdow przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci wodociaggowe;.

2. llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow poboru, jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke¢ Strazy Pozarnej do 5 dnia miesigca
nastepujacego po kwartale, w ktérym nastgpit pobor wody.

3. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociagowych, ktorymi woda jest
dostarczana dla innych odbiorcow, jednostka Strazy Pozarnej przekazuje przedsigbiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu informacj¢ o ilo$ci pobranej wody w terminie wskazanym w ust.2.

Rozdzial 11.
PRZEPISY KONCOWE

§ 23. W sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem obowiazuja przepisy Ustawy, wraz z przepisami
wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.

§ 24. 7 dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaty traci moc uchwata LV/542/18 Rady Miejskiej
w Kluczborku z dnia 17 pazdziernika 2018 r. w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
$ciekow na terenie Gminy Kluczbork.

§ 25. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewodztwa Opolskiego.

Id: 36B23BA6-B3CC-4DDF-934A-535EFCO1F8BC. Podpisany Strona 6





