GM. 271.28.2018.AS Kluczbork, dnia 09.11.2018 r.

WYJASNIENIE TRESCI

SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA
opracowanej dla potrzeb udzielenia zamoéwienia publicznego pn.
»Usluga grupowego ubezpieczenia na zycie i zdrowie pracownikow oraz czlonkow
rodzin pracownikow Gminy Kluczbork”

Informujg, ze do Zamawiajacego wplynglo pismo zawierajace prosbe
o wyjasnienie specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia opracowanej dla potrzeb
prowadzenia post¢gpowania o udzielenie zamowienia publicznego pod nazwa j.w. W zwiazku
z powyzszym Zamawiajacy dziatajac zgodnie z art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2017 r., poz. 1579 z p6z. zm.) przesylta tres¢
wyjasnienia wszystkim Wykonawcom, ktéorym dorgczono specyfikacjg istotnych warunkoéw
zamoOwienia, bez ujawniania zrodet zapytania.

I Pytania z pisma Wvkonawcy z dnia 29.10.2018 r.

Pytanie nr 1:
SIWZ rozdziat XIV pkt 7 ppkt. b). - Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze podana wysokos¢

kosztow stanowi laczna kwotg brutto wszystkich kosztow, ktore musza by¢ uwzglednione
w przeliczeniu oferty?

Odpowiedz nr 1
Zamawiajacy potwierdza, ze podana wysoko$¢ kosztow stanowi taczna kwote brutto
wszystkich kosztow, ktére musza by¢ uwzglednione w przeliczeniu oferty.

Pytanie nr2 :
W zwiazku z wejsciem w zycie nowej ustawy o przeciwdzialaniu praniu pienigdzy oraz

finansowaniu terroryzmu Wykonawca jest zobowiazany do stosowania $rodkow
bezpieczenstwa finansowego wprowadzonych przez ww. ustawg. Na etapie zawierania
umowy ubezpieczenia przekazemy Panstwu do wypetnienia druk o§wiadczenia Beneficjenta
Rzeczywistego/Reprezentanta/Pelnomocnika. Czy Zamawiajacy wyraza zgod¢ na
wypetnienie o§wiadczenia? Wzor oswiadczenia przesylamy w zataczeniu.

Odpowiedz nr 2
Zamawiajacy, informuje, iz wyraza zgod¢ na wypehienie o$wiadczenia wymienionego w
pytaniu.

Pytanie nr 3 :
Klauzula nr 9 — klauzula rozszerzajaca system elektronicznej obstugi polis:

ppkt e). - Wykonawca zwraca si¢ z prosba o wykre§lenie zapisu dotyczacego
nastgpujacej funkcji:

-generowanie wniosku o wyptate §wiadczenia (...)

Wykonawca wyjasnia, ze w systemie elektronicznej obstugi polis Wykonawcy
zgloszenia $wiadczen sa dokonywane elektronicznie bez konieczno$ci wypetniania
druku papierowego wraz z zalaczeniem dokumentacji potwierdzajacej prawo do
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$wiadczenia. W zwiazku z tym druki roszczen nie sa wymagane. Obecnie Wykonawca
nie wymaga dostarczania drukéw zgloszenia, proces zostal uproszczony na korzysé
Klienta i wystarczy dokumentacja potwierdzajaca zajscie zdarzenia.

ppkt f). - z uwagi na uproszczenie procesu zawarcia ubezpieczenia indywidualnie
kontynuowanego Wykonawca zwraca si¢ z prosba o wykreslenie zapisu dotyczacego
nastgpujacej funkcji:

-generowanie (....) wnioskow o indywidualna kontynuacje

Lub ewentualnie o zmiang tre$ci zapisu na nastgpujaca:

-generowanie (....) poswiadczenia odejscia (wystapienia) z grupy

Wykonawca potwierdza, ze wystarczajacym jest, aby w systemie elektroniczne;j
obstugi polisy oznaczony byt fakt odejscia (wystapienia) osoby z grupy. Zamawiajacy
nie musi generowaé¢ zadnego dokumentu, aby osoba odchodzaca z grupy mogta
zawrze¢ ubezpieczenie kontynuowane. Zamawiajacy moze jednak taki dokument
wygenerowac, poniewaz dostarczany przez Wykonawce system elektronicznej obstugi
polisy umozliwia wydruk "Odejscia z grupy". W celu zawarcia ubezpieczenia
indywidualnie kontynuowanego osoba, ktéra odeszla z grupy, skltada wniosek w
dowolnie wybranych oddziale Wykonawcy na terenie catej Polski.

Odpowiedz nr 3
Zamawiajacy informuje, iz zmienia zapis rozdziatu IV A pkt. 9. w zakresie wykreslenia

ppkt. e) i f).

Pytanie nr4:
Wykonawca zwraca si¢ z prosba do Zamawiajacego o potwierdzenie czy broker posiada

aktualne  petlnomocnictwa do  reprezentowania  wszystkich  podmiotéw objetych
postegpowaniem przetargowym.

Odpowiedz nr 4
Zamawiajacy potwierdza posiadanie aktualnych pelnomocnictw do reprezentowania
jednostek podlegtych Kierownikowi Zamawiajacemu tj. Gminie Kluczbork.

Pytanie nr 5 :
Wykonawca zwraca si¢ z prosba o potwierdzenie, czy Zamawiajacy jest upowazniony do

przeprowadzenia postgpowania 1 udzielenia zamdéwienia w imieniu pozostatych
wymienionych w SIWZ Zamawiajacych na podstawie art. 16 PZP.

Odpowiedz nr 5:
Zamawiajacy jest upowazniony na podstawie art. 16 PZP do reprezentowania jednostek
podlegtych Kierownikowi Zamawiajacemu tj. Gminy Kluczbork.

Pytanie nr 6:
Prosba do Zamawiajacego o informacj¢ czy na Zamawiajacego oraz podlegle mu jednostki

organizacyjne bgdzie wystawiona odrgbna polisa. Jesli Zamawiajacy potwierdzi powyzsze,
Wykonawca informuje, ze kazda polisa ma swdj odpowiedni rachunek bankowy, na ktory
Zamawiajacy bedzie przekazywal m-czne sktadki.

Odpowiedz nr 6:

Zamawiajacy informuje, iz polisy bgda wystawiane na kazda jednostkg organizacyjna z
zastrzezeniem, i1z u kazdego Ubezpieczajacego moga funkcjonowaé jednocze$nie
maksymalnie DWIE GRUPY Ubezpieczenia, pod warunkiem zapewnienia liczebno$ci w
Grupie na poziomie 15 osdb ubezpieczonych (wymog liczebnos$ci grupy nie ma zastosowania
w stosunku do Ubezpieczajacego posiadajacego zatrudnienie ponizej wymaganego progu).




Pytanie nr 7:
Zatacznik nr 8b, § 1 ust. 2 Prosba do Zamawiajacego o potwierdzenie interpretacji

Wykonawcy, ze polisy ubezpieczeniowe zostang wystawione na zamawiajacego tj. na Gming
Kluczbork, a nie na kazda jednostke organizacyjna osobno.

Odpowiedz nr 7:

Zamawiajacy informuje, iz polisy bgda wystawiane na kazda jednostkg organizacyjna z
zastrzezeniem, iz u kazdego Ubezpieczajacego moga funkcjonowaé jednocze$nie
maksymalnie DWIE GRUPY Ubezpieczenia, pod warunkiem zapewnienia liczebnos$ci w
Grupie na poziomie 15 oséb ubezpieczonych (wymog liczebnos$ci grupy nie ma zastosowania
w stosunku do Ubezpieczajacego posiadajacego zatrudnienie ponizej wymaganego progu).

Pytanie nr 8:
Zalacznik nr 8b, §6 ust. 3 Czy Zamawiajacy zgodzi sig, aby obshuga ubezpieczenie byta

realizowana elektronicznie przy Wykorzystaniu systemu, ktéry Wykonawca zobowiazuje si¢
udostegpnic¢ bezplatme Zamawiajacemu, wowczas ewidencja danych osob przystepujacych do
ubezpieczenia jak 1 wystepujacych z ubezpieczenia odbywataby si¢ w elektronicznym
systemie, za jego posrednictwem dane te wysylane bytyby do Wykonawcy. Natomiast
podpisane oryginaty deklaracji przystapienia przekazywane bylyby Wykonawcy w celu
dokonania ich archiwizacji.

Odpowiedz nr 8:

Zamawiajacy informuje, iz wyraza zgode aby obstuga ubezpieczenie byla realizowana
elektronicznie przy wykorzystaniu systemu, ktory Wykonawca zobowiazuje si¢ udostgpnié
bezptatnie Zamawiajqcemu wowczas ewidencja danych o0s6b przystgpujacych do
ubezpieczenia jak 1 wystepujacych z ubezpieczenia odbywataby si¢ w elektronicznym
systemie, za jego posrednictwem dane te wysylane bylyby do Wykonawcy. Natomiast
podpisane oryginaty deklaracji przystapienia przekazywane bylyby Wykonawcy w celu
dokonania ich archiwizacji.

Pytanie nr 9:
Zalacznik nr 8b, §6 ust. 4 Czy zamawiajacy zgodzi si¢ na skrocenie zaproponowanego

terminu optaty sktadki na termin ,,.... do ostatniego dnia kazdego miesiaca poprzedzajacego
miesiac odpowiedzialnosci, za ktory sktadka jest nalezna, na wskazane przez Ubezpieczyciela
konto.”

Odpowiedz nr 9:

Zamawiajacy informuje, iz nie wyraza zgody na skrocenie terminu optaty sktadki.

Zapis §6 ust. 4 zalacznika nr 8b ,,wzor umowy” do SIWZ pozostaje bez zmian.

Pytanie nr 10:

Zalacznik nr 8b, §6 ust. 5 Czy Zamawiajacy zgodzi sig, aby zapis nie odnosit si¢ do
pierwszej sktadki, ktorej wptata w terminie jest niezbgdna do nadania odpowiedzialnosci?
Odpowiedz nr 10:

Zamawiajacy informuje, iz dopuszcza, aby zapis §6 ust. 5 zalacznika nr 8b ,,wz6r umowy” do
SIWZ nie odnosit si¢ do pierwszej skladki, ktorej wplata w terminie jest niezb¢dna do nadania
odpowiedzialnosci.

Do §6 zalacznika nr 8b ,,wzér umowy” do SIWZ dodaje sig ust. 6 o tresci:
,Nadanie odpowiedzialno$ci ubezpieczeniowe] nastapi po wplaceniu pierwszej sktadki
w terminie okreslonym w ust. 4”



Pytanie nr 11:
SWIZ VIII, pkt 6, ppkt. 6.2 str. 9. Czy Zamawiajacy wyraza zgod¢ na rezygnacjg z

wymagania przedstawienia zobowigzan podmiotow na ktérych zdolnosciach Wykonawca
bedzie polegal w procesie realizacji zamdéwienia. Czy Zamawiajacy wyraza zgodg na
przedstawienie przez Wykonawcg os$wiadczenia o mozliwosciach realizacji wymagan
wynikajacych z SIWZ?

Odpowiedz nr 11:

Zamawiajacy informuje, iz nie wyraza zgodny na rezygnacj¢ z wymagania przedstawienia
zobowigzan podmiotéw, na ktérych zdolnosciach Wykonawca bedzie polegal w procesie
realizacji zamowienia. Czy Zamawiajacy wyraza zgodg na przedstawienie przez Wykonawcg
o$wiadczenia o mozliwosciach realizacji wymagan wynikajacych z SIWZ

Zapis Dziatu VIII pkt. 6, ppkt. 6.2 pozostaje bez zmian.

Pytanie nr 12:

Zalacznik nr 1 do SIWZ, Szczegdélowe warunki zamdéwienia, B Pakiet II - Ubezpieczenie
Zdrowotne. Czy Zamawiajacy wyraza zgodg¢ na zapewnienie dost¢pu do ustug medycznych,
w tym konsultacji lekarskich, w najblizszej lokalizacji w ktorej dana ustuga jest dostgpna?
Odpowiedz nr 12

Zamawiajacy informuje, iz wyraza zgode na zmiang zapisu rozdzialu B Pakiet II -
Ubezpieczenie Zdrowotne zalacznika nr 1 do SIWZ ,Szczegélowe warunki zamdwienia”
na zapewnienie dostgpu do uslug medycznych, w tym konsultacji lekarskich, w najblizsze;j
lokalizacji, w ktorej dana ustuga jest dostgpna.

Pytanie nr 13:

SIWZ VIII, pkt 1, ppkt 1.2 str. 5. Jako ubezpieczyciel, ktory zgodnie z art. 4 ust. 1 ustawy o
dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej uprawniony jest wytacznie do wykonywania
czynnos$ci ubezpieczeniowych zwigzanych z oferowaniem i udzielaniem ochrony na wypadek
ryzyka wystapienia skutkéw zdarzen losowych, w celu realizacji czgéci zdrowotnej
Zamowienia postawimy do dyspozycji Zamawiajacego sie¢ placowek PZU Zycie SA, w
sferze wlasnosciowej nalezacych do podmiotu wchodzacego w sklad Grupy PZU (PZU
Zdrowie SA) oraz wspolpracujacych z nim na podstawie odrgbnych uméw placowek
medycznych, liczaca ponad 2000 placowek. Prosimy o potwierdzenie, ze samodzielne
uczestnictwo w postepowaniu PZU Zycie SA nie jest traktowane przez Zamawiajacego jako
zlecenie podwykonawcom wykonania cz¢$ci zamoéwienia lub powotanie si¢ na zasoby innych
podmiotow.

Odpowiedz nr 13

Zamawiajacy potwierdza, Ze samodzielne uczestnictwo w postepowaniu PZU Zycie SA nie
bedzie traktowane przez Zamawiajacego jako zlecenie podwykonawcom wykonania czg$ci
zamoOwienia lub powolanie si¢ na zasoby innych podmiotow.

Pytanie nr 14:

Zalacznik nr 8a, § 1 ust. 2. Prosz¢ o potwierdzenie interpretacji wykonawcy, ze polisy
ubezpieczeniowe zostang wystawione na zamawiajacego tj. na Gming Kluczbork, a nie na
kazda jednostke organizacyjna osobno.

Odpowiedz nr 14

Zamawiajacy informuje, iz polisy bgda wystawiane na kazda jednostkg organizacyjna z
zastrzezeniem, iz u kazdego Ubezpieczajacego moga funkcjonowaé jednocze$nie
maksymalnie DWIE GRUPY Ubezpieczenia, pod warunkiem zapewnienia liczebnos$ci w
Grupie na poziomie 15 oséb ubezpieczonych (wymog liczebnos$ci grupy nie ma zastosowania
w stosunku do Ubezpieczajacego posiadajacego zatrudnienie ponizej wymaganego progu).




Pytanie nr 15:

Zalacznik nr 8a, §6 ust. 3. Czy Zamawiajacy zgodzi sig, aby obstuga ubezpieczenie byta
realizowana elektronicznie przy wykorzystaniu systemu, ktory Wykonawca zobowiazuje sig¢
udostepni¢ bezplatnie Zamawiajacemu, wowczas ewidencja danych osdb przystgpujacych do
ubezpieczenia jak 1 wystgpujacych z ubezpieczenia odbywalaby si¢ w elektronicznym
systemie, za jego posrednictwem dane te wysylane bytyby do Wykonawcy. Natomiast
podpisane oryginaty deklaracji przystapienia przekazywane bylyby Wykonawcy w celu
dokonania ich archiwizacji.

Odpowiedz nr 15

Zamawiajacy informuje, iz wyraza zgode aby obstuga ubezpieczenie byla realizowana
elektronicznie przy wykorzystaniu systemu, ktory Wykonawca zobowiazuje si¢ udostgpnic
bezptatnie Zamawiajacemu, woéwcezas ewidencja danych oséb przystepujacych do
ubezpieczenia jak 1 wystepujacych z ubezpieczenia odbywataby si¢ w elektronicznym
systemie, za jego posrednictwem dane te wysylane bytyby do Wykonawcy. Natomiast
podpisane oryginaty deklaracji przystapienia przekazywane bylyby Wykonawcy w celu
dokonania ich archiwizacji.

Pytanie nr 16:

Zalacznik nr 8a, §6 ust. 5. Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ aby zapis nie odnosit si¢ do pierwszej
sktadki, ktorej wplata w terminie jest niezbgdna do nadania odpowiedzialnosci?

Odpowiedz nr 16:

Zamawiajacy informuje, iz dopuszcza, aby zapis §6 ust. 5 zatacznika nr 8a ,,wz6r umowy” do
SIWZ nie odnosit si¢ do pierwszej skladki, ktorej wplata w terminie jest niezbgdna do nadania
odpowiedzialnosci.

Do §6 zalacznika nr 8a ,,wz6r umowy” do SIWZ dodaje sig ust. 6 o tresci:
,Nadanie odpowiedzialno$ci ubezpieczeniowej nastapi po wplaceniu pierwszej sktadki w
terminie okreslonym w ust. 4”

Pytanie nr 17:

SIWZ, Zatacznik nr 1 do SIWZ, Szczegétowe Warunki Zamowienia, I Podstawowe dane.
Zamawiajacy wskazuje informacje odnosnie pracownikow ogétem na miesiac lipiec wynosi
988, natomiast z Zalacznika nr 2 do SIWZ, wynika, Ze zatrudnionych jest 742 pracownikow.
Wykonawca prosi o doprecyzowanie i ewentualne sprostowanie ktora liczba pracownikow
jest wiazaca. Powyzsza informacja jest niezbedna w celu wyliczenia sktadki dla Wykonawcy.

Odpowiedz nr 17

Zamawiajacy informuje, iz w Zalaczniku nr 2 ,,Struktura wiekowa i zawodowa pracownikow
ubezpieczonych” do SIWZ wskazane sa jedynie osoby ubezpieczone.

Pytanie nr 18:

SIWZ, Zalacznik nr 1 do SIWZ, Szczegélowe Warunki Zamowienia, B Pakiet II —
Ubezpieczenie Zdrowotne. Wykonawca prosi o doprecyzowanie. Czy Zamawiajacy mowiac
o ,calodobowym dostgpie do infolinii medycznej w naglych przypadkach” oczekuje,
ze Wykonawca begdzie posiadat Infolinie ktéra umozliwi konsultacje bezposrednio
z lekarzem?

Odpowiedz nr 18

Zamawiajacy informuje, iz zapis rozdziatu B Pakiet II zalacznika nr 1 do SIWZ
»Szezegolowe warunki zamowienia” dot. ,,calodobowego dostgpu do infolinii  w nagtych
przypadkach” dotyczy calodobowego dostgpu do infolinii w naglych przypadkach,
polegajacych na umawianiu wizyt.




Pytanie nr 19:

Wykonawca prosi Zamawiajacego o informacje kto bedzie platnikiem sktadek w przypadku
pracownikow zatrudnionych w wymienionych podmiotach Gminy Kluczbork 1 Jednostkach
Organizacyjnych?

Odpowiedz nr 19:

Zamawiajacy informuje, iz kazda jednostka wymieniona w dziale III pkt. 1 SIWZ bedzie
platnikiem sktadek na rzecz Wykonawcy.

Pytanie nr 20:

SWZ, punkt II.A.13 — prosba do Zamawiajacego o potwierdzenie, iz zapis ,,zgodnie z OWU”
oznacza, iz obowigzywac beda zasady z OWU doprecyzowujace zasady okreslania wysokosci
$wiadczen (z zastrzezeniem nadrz¢dnos$ci punktéw SWZ).

Odpowiedz nr 20:

Zamawiajacy informuje, iz zapis rozdzialu II A pkt. 13 zalacznika nr 1 ,,Szczegdélowe
warunku zamoéwienia” do SIWZ w zakresie ,,zgodnie z OWU” oznacza, iz obowiazywac¢ beda
zasady z OWU doprecyzowujace zasady okre$lania wysokosci $wiadczen (z zastrzezeniem
nadrz¢dnos$ci punktéw SWZ).

Pytanie nr 21:

SWZ, punkt I1.A.13 — W zwiazku z zapisem: ,,W przypadku ekspiracji uméw ubezpieczenia i
zmiang Wykonawcy, do ustalenia odpowiedzialnosci Wykonawca zaliczy okres pobytu w
szpitalu przed poczatkiem nowej ochrony zawartej w wyniku postgpowania przetargowego.”
Wykonawca w celu uzyskania calkowitej jasno$ci interpretacyjnej prosi o potwierdzenie, iz
ten z Wykonawcow, ktory wygra postgpowania przetargowe, bedzie placit wylacznie za czgsé
pobytu w szpitalu objeta jego odpowiedzialnoscia (za okres pobytu przed poczatkiem
$wiadczenie zaptaci poprzedni ubezpieczyciel).

Odpowiedz nr 21:

Zamawiajacy potwierdza, iz Wykonawca wyplaca $wiadczenia wylacznie za pobyty
w szpitalu przypadajace w okresie odpowiedzialnosci Wykonawcy.

Pytanie nr 22:

SWZ, punkt II.A.16 — Wykonawca pragnie zauwazy¢, iz dla ubezpieczyciela malzonkowie /
partnerzy / petnoletnie dzieci, ktorych obejmowatby odpowiedzialno$cia przez okres krotszy
niz 12 miesigcy, sa grupa osob o podwyzszonym stopniu ryzyka wystapienia rychtych
zdarzen skutkujacych wyptata $wiadczenia. Aby moc nalezycie oszacowaé wysoko$¢ sktadki
w rama grupy ubezpieczyciel 6w powinien odpowiednio podwyzszy¢ sktadke, lub zastosowac
oceng ryzyka. Chcac przygotowac¢ jak najlepsza ofert¢ Wykonawca prosi zatem, aby w
odniesieniu do wymienionej grupy réwniez mogl stosowaé uproszczona oceng ryzyka
poprzez wskazanie odpowiedniego o$wiadczenia w deklaracji przystapienia.

Odpowiedz nr 22:

Zamawiajacy informuje, iz podtrzymuje zapisy zawarte w rozdziale I A pkt. 16 zalacznika
nr 1 ,,Szczegdlowe warunku zamowienia” do SIWZ.

Pytanie nr 23:

SWZ, punkt II.A.17 — czy Wykonawca moze zastosowaé zawarte w swoich standardowych
ogblnych warunkach zasady, zgodnie z ktorymi w przypadku wystapieniu dwoch lub kilku
dokladnie wymienionych jednostek chorobowych, bgdzie mogt on placi¢ $wiadczenie
wylacznie za wystapienie jednej z nich, wskazanej?

Odpowiedz nr 23:

Zamawiajacy informuje, iz Wykonawca zobowiazany jest do wyplaty §wiadczen zgodnie z
OWU Wykonawcy obowiazujacego na dzien sktadania ofert.




Pytanie nr 24:

SWZ, IILLA. (Tabela), Ip. 31 — czy Zamawiajacy zaakceptuje realizacje ,.Swiadczenia
aptecznego” poprzez wydanie ubezpieczonemu, po objetym odpowiedzialno$cia Wykonawcy
pobycie w szpitalu, bezgotowkowe] karty shizacej do odbioru w aptece produktow
aptecznych?

Odpowiedz nr 24

Zamawiajacy informuje, iz realizacja §wiadczen aptecznych zawartych w rozdziale III A
tabela Lp. 31 zalacznika nr 1 ,,Szczegdétowe warunku zamdéwienia” do SIWZ odbywac sig
bedzie zgodnie z OWU Wykonawcy obowiazujacego na dzien sktadania ofert.

/-/ Roman Kaminski
Z-ca Burmistrza Miasta Kluczborka



