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 „Elektroniczne usługi publiczne - e-administracja dla Gminy Kluczbork,

 Powiatu Kluczborskiego i Powiatu Oleskiego” współfinansowane ze środków Unii Europejskiej w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2014-2020 Działanie 10.3 E-usługi publiczne

Umowa nr RPOP.10.03.00-16-0013/17-00 z dnia 27.03.2018 r.


Załącznik nr 7 do 

specyfikacji istotnych warunków zamówienia

„WZÓR UMOWY”

UMOWA Nr ….…../2019

UMOWA Nr GM.272.   .2019.AS
o wykonanie zadania pn.

„Opracowanie i wdrożenie elektronicznego systemu obiegu dokumentów, elektronicznego rejestru korespondencji oraz elektronicznego biura obywatela – platformy e-usług publicznych dla Urzędu Miejskiego w Kluczborku w ramach projektu pn. „Elektroniczne usługi publiczne - e-administracja dla Gminy Kluczbork, Powiatu Kluczborskiego i Powiatu Oleskiego”
zawarta w dniu ......................... 2019 r. w Kluczborku pomiędzy Gminą Kluczbork zwaną dalej Zamawiającym, reprezentowaną przez:

Jarosława Kielara - Burmistrza Miasta Kluczborka

przy udziale Piotra Lewalda - Skarbnika Gminy 

a …………………………………………………..

reprezentowanym  przez: ………………………...
zwanym dalej Wykonawcą, o następującej treści:

( 1
1. Zamawiający zleca a Wykonawca zobowiązuje się do wykonania zadania pn.
„Opracowanie i wdrożenie elektronicznego systemu obiegu dokumentów, elektronicznego rejestru korespondencji oraz elektronicznego biura obywatela – platformy e-usług publicznych dla Urzędu Miejskiego w Kluczborku w ramach projektu pn. „Elektroniczne usługi publiczne - e-administracja dla Gminy Kluczbork, Powiatu Kluczborskiego i Powiatu Oleskiego”

2. Przedmiot zamówienia obejmuje:
a) Opracowanie i wdrożenie Elektronicznego Zarzadzania Dokumentami (EZD);

b) Integracja EZD z systemem dziedzinowym;

c) Portal eUslug / podatkowy;

d) Wdrożenie i uruchomienie eUsług

e) Szkolenie pracowników. 

3. Szczegółowy opis zamówienia określono w załączniku nr 8 do SIWZ oraz w ofercie Wykonawcy z dnia……………..;
4. Wykonawca zobowiązuje się do udzielenia Zamawiającemu licencji na oprogramowanie narzędziowe, oprogramowanie systemowe na czas nieograniczony w zakresie i na warunkach opisanych w załączniku nr 8 do SIWZ „Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia”;
5. Wykonawca oświadcza iż zobowiązuje się do: 
5.1. dostarczenia i zainstalowania systemu oraz udzielenia lub dostarczenia stosownych licencji wraz z prawem do udzielenia sublicencji na czas nieograniczony zgodnie z postanowieniami zawartymi w specyfikacji istotnych warunków zamówienia;

5.2. przeprowadzenia prac wdrożeniowych i konsultacji w siedzibie Zamawiającego zgodnie z wytycznymi określonymi w specyfikacji istotnych warunków zamówienia;

5.3. przeprowadzenia szkoleń w miejscach i na warunkach określonych w specyfikacji istotnych warunków zamówienia,

5.4. świadczenia usług w ramach gwarancji oraz asysty technicznej w okresie wdrożenia i trwania gwarancji za pomocą profesjonalnych narzędzi oraz zasobów ludzkich, 
w szczególności: usuwania błędów oprogramowania, doradztwa, konsultacji, upgrade oprogramowania do najnowszych wersji,

5.5. świadczenia usług w ramach gwarancji w okresie realizacji przedmiotu zamówienia i trwania gwarancji za pomocą profesjonalnych narzędzi oraz zasobów ludzkich,


5.6. zapewnienia stałego i profesjonalnego zespołu osób pracujących nad wdrożeniem oprogramowania;

5.7.  wyznaczenia ze  swej  strony  pracowników,  którzy  będą  upoważnieni  do  wglądu  i  przetwarzania danych osobowych Zamawiającego oraz pracowników wchodzących w skład organizacji wdrożenia odpowiedzialnej za realizację umowy,


5.8. do przestrzegania tajemnicy służbowej w szczególności w  związku  z  dostępem  do  danych osobowych  i  informacji niejawnych. Otrzymane od Zamawiającego  informacje będą wykorzystane wyłącznie dla potrzeb realizacji niniejszej umowy  i nie będą nikomu udostępniane. Po zakończeniu umowy Wykonawca zniszczy i usunie w sposób uniemożliwiający odzyskanie wszystkich danych otrzymanych od Zamawiającego, zarówno w postaci informatycznej, jak i wydruków;

5.9. do dostarczania zamawiającemu szczegółowego harmonogramu realizacji zamówienia w okresach comiesięcznych w terminie do 5 dnia każdego miesiąca. 
6. Wykonawca oświadcza, iż przekazując oprogramowanie wraz z licencjami na użytkowanie nie naruszy praw majątkowych osób trzecich;
( 2
1. Wymagany termin wykonania zamówienia: do dnia 30.04.2020 r. 
2. Wykonawca dostarczy przedmiot umowy własnym transportem na własny koszt do siedziby Zamawiającego tj. Urząd Miejski w Kluczborku ul. Katowicka 1; 
46-200 Kluczbork. 
3. Odbiór przedmiotu zamówienia zostanie potwierdzony podpisanym przez strony umowy protokołami odbioru poszczególnych części przedmiotu zamówienia, 
z wyszczególnionymi wszystkimi częściami składowymi. 
( 3

1. Wykonawca udziela na przedmiot zamówienia gwarancji na okres: ……. miesięcy licząc od daty podpisania końcowego protokołu odbioru przedmiotu zamówienia;
2. Warunki gwarancji określa niniejsza umowa, oferta Wykonawcy oraz Kodeks cywilny. 
W przypadku rozbieżności wynikających z ww. dokumentów stosuje się zapisy korzystniejsze dla Zamawiającego. 

3. Niezależnie od uprawnień z tytułu gwarancji, Zamawiającemu przysługują uprawnienia                z tytułu rękojmi za wady przedmiotu umowy. Wszelkie odmienne postanowienia uważa się za bezskuteczne. 

4. Wszelkie naprawy gwarancyjne lub prowadzone w ramach rękojmi odbywają się na koszt i odpowiedzialność Wykonawcy. 
5. Gwarancja udzielana przez Wykonawcę obejmuje usuwanie wszelkich awarii, błędów 
i usterek wykrytych przez użytkowników Zamawiającego uniemożliwiających wykorzystywanie funkcji systemu. 
( 4

1. Strony ustalają, że obowiązującą formą wynagrodzenia zgodnie ze specyfikacją istotnych warunków zamówienia oraz ofertą Wykonawcy wybraną w trybie przetargu nieograniczonego jest wynagrodzenie umowne.

2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1, ustala się na kwotę: 

wartość zamówienia (netto) …………………… zł. 

     plus kwota podatku VAT ……% - ……………………… zł. 
     razem brutto: ………………………… zł. 

     słownie: ……………………………………………………………………………/100. 
3. Wartość wynagrodzenia umownego podana w ust. 2, zawiera wszelkie koszty związane z wykonaniem przedmiotu umowy;

4. Należność, za wykonanie dostawy Zamawiający wypłaci Wykonawcy przelewem                           w terminie 30 dni od dnia otrzymania faktury wystawionej przez Wykonawcę;

5. Strony postanawiają, iż zapłata następuje w dniu uznania rachunku bankowego Wykonawcy;

6. Zapłata wynagrodzenia za wykonane usługi będzie realizowana na podstawie jednej faktury końcowej sporządzonej w oparciu o zestawienie wykonanych usług potwierdzonych protokołem odbioru przedmiotu zamówienia podpisanym przez obie strony umowy;
7. Wykonawca bez zgody Zamawiającego nie może przenieść wierzytelności wynikających z tej umowy na osobę trzecią oraz dokonywać potrąceń. 
( 5
1. Jako koordynatora w zakresie wykonywanych obowiązków umownych Zamawiający 

    wyznacza ……………………  - tel. ………………….….

    wyznacza …………………..   – tel………………………

2. Jako koordynatora w zakresie wykonywanych obowiązków umownych Wykonawca 

    wyznacza ……………………  - tel. …………………….

    wyznacza …………………..   – tel………………………

( 6
1. Wykonawca przewiduje do wykonania przez podwykonawców następujący zakres przedmiotu umowy: ………..……………………………………..…………………………

następującym podwykonawcom: …..………………………………………………………..

2. Pozostały zakres zamówienia Wykonawca wykona siłami własnymi.

3. Wykonawca może powierzyć wykonywanie robót objętych umową podwykonawcy po uzyskaniu zgody Zamawiającego wyrażonej na piśmie.

4. Powierzenie wykonania części zamówienia podwykonawcy nie zwalnia Wykonawcy                              z odpowiedzialności  za należyte wykonanie zamówienia.  
( 7
1. Ustala  się  zabezpieczenie  należytego  wykonania  umowy  w wysokości  10 % ceny  ofertowej brutto,  co  stanowi  kwotę  ……………………. zł

2.  Powyższe zabezpieczenie  zostało  wniesione  w formie: ……………….………………... 

3. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy  jest  nieodwołalne, bezwarunkowe                    i  płatne  na  pierwsze żądanie.

4. W przypadku należytego wykonania umowy  70% wniesionego  zabezpieczenia należytego  wykonania  umowy  zostanie  zwrócona w  terminie 30 dni licząc  od daty  odbioru  końcowego  całego przedmiotu  umowy i  uznania   przez  Zamawiającego  za  należycie  wykonane. Pozostała część zabezpieczenia  tj. 30%  zabezpieczenia  jest  przeznaczona  na  zabezpieczenie  roszczeń  z tytułu  rękojmi za wady. Kwota ta jest zwracana nie później niż w 15 dniu  po  upływie  okresu  rękojmi za wady.

5. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy służy pokryciu roszczeń z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania umowy.
( 8
1.  Strony postanawiają, że obowiązują je kary umowne.
2.  Kary niezależne od szkody będą naliczane w następujących wypadkach i wysokościach:

Wykonawca  zapłaci  Zamawiającemu  kary:

a) za opóźnienie w wykonaniu przedmiotu umowy w wysokości 0,2% łącznego wynagrodzenia brutto określonego w § 4 ust. 2 niniejszej umowy za każdy dzień opóźnienia. 

b) za brak reakcji Wykonawcy w usunięciu wad stwierdzonych przy odbiorze -                           w wysokości 0,2% łącznego wynagrodzenia brutto określonego w § 4 ust. 2 niniejszej umowy za każdy dzień opóźnienia, potwierdzony przez przedstawiciela Zamawiającego,

c) za brak reakcji konsultanta za każdy dzień zwłoki po upływie terminu określonego
w § 3 ust. 1 niniejszej umowy w wysokości 0,2 % łącznego wynagrodzenia brutto określonego w § 4 ust. 2 niniejszej umowy, potwierdzony przez przedstawiciela Zamawiającego; 

d) za odstąpienie od umowy z przyczyn, za które ponosi odpowiedzialność Wykonawca                         w wysokości 10 % łącznego wynagrodzenia brutto określonego w § 4 ust. 2 niniejszej umowy; 
e) za niedotrzymanie terminów określonych w harmonogramie ogólnym i szczegółowym w wysokości 0,2% łącznego wynagrodzenia brutto określonego w § 4 ust. 2 umowy. 
f) za niedostarczenie Zamawiającemu comiesięcznego szczegółowego harmonogramu realizacji zamówienia w terminie do 5 dnia każdego miesiąca w wysokości  0,2% łącznego wynagrodzenia brutto określonego w § 4 ust. 2 umowy.
Zamawiający  zapłaci  Wykonawcy  kary:
a) za odstąpienie od umowy z przyczyn niezależnych od Wykonawcy w wysokości 10 % łącznego wynagrodzenia brutto określonego w § 4 ust.2.
3.  Należność z tytułu kar umownych Zamawiający ma prawo potrącić z należności Sprzedawcy.

4.  W sytuacji gdy kara  umowna  nie  pokrywa  szkody, Zamawiającemu przysługuje  prawo  żądania odszkodowania uzupełniającego. 
( 9
1.  Zmiana postanowień zawartej umowy może nastąpić za zgodą obu stron wyrażoną na piśmie pod rygorem nieważności takiej zmiany. Zmiany mogą dotyczyć:

a) terminu wykonania usługi w przypadku wystąpienia okoliczności nieprzewidzialnych w dniu udzielenia zamówienia,

b) zmiany wynagrodzenia w przypadku zmiany przepisów o podatkach,

c) zmiany osób występujących po stronie Zamawiającego i Wykonawcy w przypadku wystąpienia zdarzeń losowych,

d) sposobu fakturowania uslugi, w tym zmiana może dotyczyć ilości wystawionych faktur, wartości wystawionych faktur oraz terminów ich wystawienia,

2.  Wszystkie postanowienia opisane w ust. 1 stanowią katalog zmian, na które Zamawiający może wyrazić zgodę. Nie stanowią jednocześnie zobowiązania do wyrażenia takiej zgody.

( 10
Integralną częścią niniejszej umowy jest oferta Wykonawcy. 

( 11

Strony zgodnie oświadczają, iż zapewnią przestrzeganie zasad przetwarzania i ochrony danych osobowych, zgodnie z przepisami Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dziennik Urzędowy Unii Europejskiej L 119) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1000 z późń. zm.) oraz właściwych przypisów wykonawczych.

( 12
1. W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową stosuje się przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy Prawo zamówień publicznych. 

2. Wszelkie spory wynikające z niniejszej umowy będą rozpatrywane przez sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.

( 13
Umowę niniejszą sporządzono w czterech jednobrzmiących egzemplarzach: 1 dla Wykonawcy i 3 dla Zamawiającego.
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